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INTRODUCGION

La nueva bieleta de Rallon V2 te permite actualizar tu
Rallon 2018-2019 para igualar tu bicicleta a los modelos
2020, que incluyen el nuevo conjunto de bieleta V2 de
serie.

La bieleta V2 incrementa el recorrido de la rueda tra-
sera a 160mm sin necesidad de cambiar tu amor-
tiguador. La nueva bieleta modifica la cinematica
para conseguir mayor progresividad en el recorrido
de la suspension, a la vez que incrementa la sensi-
bilidad en el primer tramo del recorrido para que tu
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Rallon se adapte aun mejor al terreno y optimizar mas aun
el uso de amortiguadores de muelle. EI comportamiento
de los amortiguadores de aire también se ve mejorado por
este cambio de cinematica y aumento de la sensibilidad.

La nueva bieleta sigue permitiendo cambiar el punto de
fijacion del amortiguador para adaptar la geometria de tu
Rallon. Los angulos de direccion y del tubo de sillin depen-
deran del recorido de la horquilla montada.

Montar la bieleta V2 en cuadros 2018-2019 con horquilla de 160mm

de recorrido, no afectara a la geometria de la bicicleta:
GEOMETRIA RALLON 2018-2019.
RECORRIDO HORQUILLA 160mm:

TALLA SIM L XL
1 - Tubo de sillin (C-T) 406 444 483

2 - Tubo horizontal (EFF) 583 611 644

3 - Tubo frontal 100 110 125

4 - Vaina 435 435 435

5 - Altura eje pedalier 343/336 343/336 343/336
6 - Caida eje pedalier 28/35 28/35 28/35
7 - Distancia entre ejes 1187 1217 1253
8 - Angulo frontal 65,5/65° 65,5/65° 65,5/65°
9 - Angulo del sillin 76 76 76

10 - Altura base 737 767 781
11 - Largo del cuadro 430 455 485
12 - Altura del cuadro 615 624 637
13 - Longitud horquilla 567,1 567,1 567,1
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Aumentando el recorrido de la horquilla a 170mm, junto

con la bieleta V2, cambiara ligeramente los angulos del
tubo de sillin y de direccion para igualar la geometria a la

de los modelos Rallon 2020.

GEOMETRIA RALLON 2020.

CON BIELETA V2 Y HORQUILLA DE 170mm:

TALLA SIM L XL
1 - Tubo de sillin (C-T) 406 444 483

2 - Tubo horizontal (EFF) 583 611 644

3 - Tubo frontal 100 110 125

4 - Vaina 435 435 435

5 - Altura eje pedalier 346/339 346/339 346/339
6 - Caida eje pedalier 25/32 25/32 25/32
7 - Distancia entre ejes 1187 1217 1253
8 - Angulo frontal 65/64,5° 65/64,5° 65/64,5°
9 - Angulo del sillin 76/75 76/75 76/75
10 - Altura base 737 767 781
11 - Largo del cuadro 430 455 485
12 - Altura del cuadro 618 627 640
13 - Longitud horquilla 5771 5771 577,1
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VISTA EXPLOSIONADA Y RECAMBIOS
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KIT COMPLETO RALLON LINK 160MM
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KIT N°: YOOI CANTIDAD
A BIELETA IZQUIERDA 160mm 1
B BIELETA DERECHA 160mm 1
c TORNILLO ALLEN M6x20 2
D EJE BIELETA RALLON 18 1
E PROLONGADOR AMORTIGUADOR 160mm 1
F PIEZA CAMBIO GEOMETRIA INFERIOR ROSCADA 1
G PIEZA CAMBIO GEOMETRIA SUPERIOR 1
H TORNILLO PROLONGADOR AMORTIGUADOR 1
[ HERRAMIENTA PRECARGA BIELETA RALLON 1
J ASIENTO HERRAMIENTA PRECARGA RALLON 1
K RODAMIENTOS 6800 BIELETA-TIRANTES 4
L RODAMIENTOS 6802 BIELETA-PROLONGADOR AMORTIGUADOR 2
RECAMBIOS
KIT PIEZA CAMBIO GEO RALLON 18
01  KITN": X421 CANTIDAD
11 PIEZA CAMBIO GEOMETRIA INFERIOR ROSCADA 1
12 PIEZA CAMBIO GEOMETRIA SUPERIOR 1
13 TORNILLO PROLONGADOR AMORTIGUADOR 1
KIT RODAMIENTOS BIELETA RALLON 18
02 KITN": X428 CANTIDAD
21 RODAMIENTO 6800 BIELETA-TIRANTES 4
22 RODAMIENTO 6802 BIELETA-PROLONGADOR AMORTIGUADOR 2
KIT HERRAMIENTA PRECARGA RALLON 18
03 KITN": X426 CANTIDAD

3.1 HERRAMIENTA PRECARGA BIELETA RALLON

1

3.2 ASIENTO HERRAMIENTA PRECARGA RALLON

1
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MONTAJE
A) DESMONTAR LA BIELETA

e Soltar los tirantes de la bieleta.

% Soltar el prolongador
del amortiguador de la bieleta.
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Suelta el tornillo del fijacion del
amortiguador y retira el prolon-
gador.

Afloja el tornillo de fijacion
del eje de la bieleta.

Retira la bieleta derecha del
eje y saca el conjunto de bie-
leta izquierda y eje por el lado
izquierdo del cuadro.
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MONTAJE
B) MONTAR LA NUEVA BIELETA

Inserta el nuevo conjunto del eje y bieleta izquierda (con
los rodamientos ya instalados) en el cuadro.

Comprueba que los rodamientos del cuadro estan en buen
estado. Sustitlyelos si fuese necesario. Aplica una ligera
capa de grasa de montaje al eje de la bieleta.

Aprieta el tornillo de fijacion de la bieleta (15Nm) y retira la
herramienta de precarga del eje de la bieleta.

Monta el prolongador del amortiguador, el amortiguador y
los tirantes siguiendo los pares de apriete recomendados.
Coloca los componentes en la misma posicion en la que
estaban antes de su desmontaje.

- Tornillos bieleta-tirantes: 10Nm

- Tornillos bieleta-prolongador del amortiguador: 12Nm

- Tornillo de fijacion del amortiguador al prolongador: 8Nm

Para conocer los codigos de articulo del piecerio de los
puntos de giro (tornillos y separadores) consulta el manual
técnico Bluepaper Rallon OMR 2018-2020 de la seccidn
de manuales de la web de Orbea.

Monta la bieleta derecha en el eje.

Enrosca la herramienta de precarga de la bieleta en el lado
derecho del eje de la bieleta y realiza la precarga hasta
que no haya ningun juego de la bieleta en el eje.
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MANTENIMIENTO

Los productos Orbea son cuidadosamente disefiados para
ser duraderos, eficientes y faciles de mantener. Los cua-
dros de carbono y aluminio de Rallon son extremadamen-
te resistentes a la corrosion.

Sin embargo, tu bicicleta Orbea necesita un mantenimien-
to periodico de sus componentes para su correcto funcio-
namiento y para asegurar su longevidad.

1) MANTENGA LIMPIA SU RALLON

Limpie su bicicleta con agua y un jabon suave para mante-
nerla como el primer dia y poder comprobar el estado del
cuadro y los componentes. No utilice agua a alta presion
ni pulverice agua sobre los rodamientos ni sobre los tubos
del cuadro. Los desengrasantes a base de citricos son bio-
degradables y resultan muy eficaces para eliminar la grasa
sucia de las marchas y la cadena.

2) MANTENGA LUBRICADA SU RALLON

Una vez que haya limpiado su bicicleta, llega el momento
de lubricar la cadena. Utilice la minima cantidad posible
de lubricante para engrasar los eslabones; limpie cualquier
exceso, ya que este atraera la suciedad. Los rodamientos
de la direccion y de los pivotes deben inspeccionarse al
cabo de unos meses con el fin de verificar que funcionan
con suavidad y garantizar que los retenes estan intactos y
que el lubricante se encuentra limpio.

3) INSPECCIONE SU RALLON ANTES
DE CADA SALIDA

Realice una inspeccion rapida antes de cualquier excursion
para verificar que su bicicleta se encuentra en perfecto
estado. Es habitual detectar en casa pequenos problemas
que pueden convertirse en incidencias importantes du-
rante el trayecto. CADENA: ;estéa sucia o seca la cadena?
;Emite alglin ruido? Antes de emprender la marcha, limpie
y lubrique la cadena. FRENOS: compruebe los frenos para
cerciorarse de que funcionan correctamente. Verifique si
falta o esta flojo alguno de los tornillos del calibrador y el
rotor. CUBIERTAS: inspeccione los laterales de las cubier-
tas para detectar cualquier posible dafio. Compruebe y
ajuste la presion de las ruedas. RUEDAS: gire las ruedas y
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verifique si se produce alguna vibracion; compruebe si hay
algun radio roto o poco tenso. Compruebe las palancas
de desenganche rapido para asegurarse de que funcionan
correctamente. PARTE FRONTAL: siéntese sobre el sillin,
apriete los frenos y mueva la bicicleta hacia delante y ha-
cia atras. Compruebe si se aprecia alglin juego o golpeteo
que pudiera indicar que la direccion esta suelta, que los
rotores o calibradores de los frenos estan flojos o que los
cojinetes de la horquilla estan desgastados.

PRUEBE LA BICI: realice un breve trayecto de ida y vuel-
ta por su calle para cerciorarse de que los frenos y las
marchas funcionan correctamente. Verifique si se escucha
algun ruido poco habitual.

4) RODAMIENTOS

Los rodamientos son un elemento de desgaste, los cua-
les deben estar en buenas condiciones para asegurar un
correcto funcionamiento de los elementos de la bicicleta,
tanto en ruedas, direcciones y pedalier, y especialmente
en los elementos del cuadro en bicletas de doble suspen-
sion.

Comprueba periédicamente que los rodamientos giran li-
bremente en su alojamientos y que no presentan ningun
juego lateral. Rodamientos que no giren de manera ade-
cuada o con cualquier juego lateral deben ser reemplaza-
dos inmediatamente para evitar desgaste y dafo de los
elementos del cuadro. Condiciones meteoroldgicas muy
humedas pueden provocar un desgaste mas acelerado de
los rodamientos. Evita lavar tu bicicleta con mangueras a
presion. Ante cualquier duda, lleva tu bicicleta a un dis-
tribuidor Orbea para su correcto diagndstico y manteni-
miento.
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DESPUES DE UN GOLPE O IMPAGTO

Caerse de la bicicleta es inherente al ciclismo. Es imposi-
ble evitar que se produzcan accidentes de escasa grave-
dad. Si sufre un accidente con su Rallon, asegurese de que
se encuentra bien y pida atencion médica si es necesario.
Si no ha sufrido lesiones, debera verificar su bicicleta an-
tes de continuar.

1) Inspeccione el cuadro y los componentes de la bici-
cleta para comprobar si han sufrido daiios.

Si detecta alglin problema, no siga circulando con la
bicicleta.

PUNTOS QUE DEBE REVISAR

linspeccione el cuadro y la horquilla para identificar si
cualquiera de estos componentes se ha roto o doblado.
Si detecta alguna rotura, debe dejar de utilizar la bicicleta
inmediatamente.

Compruebe la transmision y gire las ruedas para asegurar-
se de que los componentes funcionen correctamente. Si
descubre algiin dafio en los componentes, deje de utilizar
la bicicleta inmediatamente.

Incluso en el caso de que no observe dafo alguno, preste
la méxima atencion al sonido de su bicicleta cuando vuel-
va a montar en ella. Las roturas y otros problemas pueden
causar ruidos poco habituales. Con un correcto manteni-
miento de su bicicleta se asegurara de que esta funciona
adecuadamente y no presenta roturas ni emite chirridos.
Investigue y localice el origen de cualquier ruido nuevo.

2) Lleve su bicicleta a su distribuidor Orbea para so-
meterla a una inspeccion profesional. Algunos desper-
fectos solo pueden detectarse desmontando la bicicleta
para comprobar la presencia de roturas u otras senales
de deterior

Un golpe o un impacto pueden ocasionar graves des-
perfectos en su bicicleta y en los componentes de
esta, provocando que fallen o se desgasten prema-
turamente. Los fallos pueden producirse de manera
repentina y sin previo aviso, causando la pérdida de
control de la bicicleta, lesiones graves o incluso la
muerte.
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GARANTIA ORBEA

Nuestro esfuerzo continuo y diario por ofrecer la méxima
calidad en nuestras bicicletas nos permite brindar la si-
guiente garantia y condiciones de cobertura:

GARANTIA LEGAL

Orbea ofrece al propietario original de la bicicleta o el
componente, en relacion con todos sus productos, una
garantia legal de 2 afos, o el periodo estipulado como
garantia legal en el pais de compra.

Esta garantia cubre todos los productos de Orbea frente a
defectos de fabricacion y/o falta de conformidad y garanti-
za la reparacion o sustitucion del producto defectuoso sin
coste adicional para el cliente afectado. Igualmente, esta
garantia cubre también los defectos de pintura, barniz y
corrosion de todos los cuadros y horquillas rigidas que
montamos en nuestras bicicletas por el periodo especifi-
cado en el parrafo primero de esta garantia.

Esta garantia no cubre en ningtin caso los danos derivados
de un uso inadecuado o de la falta de mantenimiento, asi
como del deterioro habitual de las piezas de desgaste ta-
les como, a titulo meramente informativo y no limitativo:
retenes, cojinetes, cinta de manillas, radios, cubo, roscas,
ruedas, sillin, etc.

Para conocer la descripcion completa de las condiciones
de la cobertura y la garantia legal, visite:
https://www.orbea.com/int-en/warranty-benefits/

GARANTIA DE POR VIDA DRBEA

Como complemento a la garantia legal, Orbea ofrece al
comprador original de la bicicleta, siempre que haya re-
gistrado su producto en el sitio web de Orbea en los 30
dias siguientes a la compra, la garantia de por vida Orbea,
que cubre los cuadros y horquillas rigidas que montamos
en nuestras bicicletas sin limite temporal frente a defectos
de fabricacion.

Esta garantia amplia el periodo original de cobertura de
defectos de pintura, barniz o corrosién de los cuadros y
horquillas rigidas durante un afio mas al final del periodo
de garantia legal.
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Para conocer la descripcion completa de las condiciones
de la garantia de por vida, visite:
https://www.orbea.com/int-en/warranty-benefits/

REGISTRE SU BICICLETA

Para beneficiarse de la ampliaciéon de la garantia de por
vida Orbea, debe registrar su bicicleta en los 30 dias si-
guientes a su compra en www.orbea.com

01. REGISTRA TU CUENTA

02. REGISTRA TU MATRICULA

03. DONDE ENCONTRAR TU MATRICULA

LRI

@

RALLON LINK

PROCESO DE RECLAMACIONES
DE GARANTIA

Todas las reclamaciones de garantia deben procesarse a
través de un distribuidor Orbea, quien aportara a la em-
presa la documentacion necesaria para diagnosticar la re-
clamacion en cuestion. El distribuidor informara al cliente
sobre la decision de Orbea.
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INFORMACION ADICIONAL

ORBEA participa activamente en Facebook y Twitter con
su fantastica comunidad global de ciclistas. ;Busca algiin
lugar para andar en bici o pasar sus vacaciones? Seguro
que alguien le ofrece ideas interesantes:

FACEBOOK

www.facebook.com/OrbeaBicycles

TWITTER

www.twitter.com/Orbea/

YOUTUBE

Visite el canal de Orbea en YouTube; en él encontrara di-
versos videos técnicos y de configuracion de gran utilidad:
www.youtube.com/user/OrbeaBicycles

INSTAGRAM

www.instagram.com/orbeabicycles

ORBEA CONTENT

Vea y descargue fotos, videos y documentos.
content.orbea.com/us-en/

BLOG ORBEA

www.orbea.com/es-es/blog/

DISTRIBUIDORES ORBEA

Nuestros distribuidores poseen una elevada especializacion,
por lo que le ayudaran a configurar y mantener su bicicleta
Orbea. Puede encontrar una relacién completa de distribui-
dores Orbea en nuestro sitio web:
www.orbea.com/us-en/dealers/?country=INT

SOPORTE

Para preguntas técnicas sobre los productos Orbea,
escribemos a:
support@orbea.com

Para cualquier otra consulta:
orbea@orbea.com
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OVERVIEW

The new Rallon linkage V2 allows you to update your 2018-
2019 Rallon to the same frame specifications of the 2020
models, which include the V2 linkage from the factory.

The V2 linkage boosts the rear wheel travel to 160mm
without having the change your shock. The new linkage
alters the kinematics to achieve greater progressivity
through the swingarm travel. It also increases the sensi-
tivity at the beginning of the stroke, making your Rallon
comform to the terrain even better and optimizing the
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use of coild shocks. The air shocks performance is also
improved by the new kinematics and greater sensitivity.

The new linkage still allows you to modify the shock lower
fixing point to change the Rallon geometry from Low to
Lower. The final headtube and seat tube angles will de-
pend on the travel of the fork being used.

Updating a 2018-2019 Rallon using a 160mm fork with the new linkage

will not alter the bike's geometry.
RALLON 2018-2019 GEOMETRY.
160MM FORK TRAVEL.

SIZE SIM L XL

1 - Seat Tube (C-T) 406 444 483

2 - Top Tube (EFF) 583 611 644

3 - Head Tube 100 110 125

4 - Chainstay 435 435 435

5 - BB Height 343/336 343/336 343/336
6 - BB Drop 28/35 28/35 28/35
7 - Wheelbase 1187 1217 1253
8 - Head Angle 65,5/65° 65,5/65° 65,5/65°
9 - Seat Angle 76 76 76

10 - Standover 737 767 781
11 - Reach 430 455 485
12 - Stack 615 624 637
13 - Fork Length 567,1 567,1 567,1
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The use of a 170mm fork, along with the new linkage,
will change slightly the headtube and seat tube angles to
match the Rallon 2020 models.

RALLON 2020 GEOMETRY.

WITH NEW 160MM LINKAGE AND 170MM FORK:

SIZE SIM L XL

1 - Seat Tube (C-T) 406 444 483

2 - Top Tube (EFF) 583 611 644

3 - Head Tube 100 110 125

4 - Chainstay 435 435 435

5 - BB Height 346/339 346/339 346/339
6 - BB Drop 25/32 25/32 25/32
7 - Wheelbase 1187 1217 1253
8 - Head Angle 65/64,5° 65/64,5° 65/64,5°
9 - Seat Angle 76/75 76/75 76/75
10 - Standover 737 767 781
11 - Reach 430 455 485
12 - Stack 618 627 640

13 - Fork Length 5771 5771 5771
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EXPLODED VIEW AND SPARE PARTS
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RALLON LINK 160MM COMPLETE KIT
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KIT N°: YOOI QUANTITY
A LEFT LINKAGE 160mm 1
B RIGHT LINKAGE 160mm 1
C  ALLEN BOLT M6x20 2
D LINKAGE AXLE RALLON 18 1
E SHOCK EXTENDER 160mm 1
F LOWER THREADED GEOMETRY CHANGE INSERT 1
G TOPGEOMETRY CHANGE INSERT 1
H  SHOCK EXTENDER BOLT 1
| RALLON LINKAGE PRELOAD TOOL 1
) RALLON LINKAGE PRELOAD TOOL SPACER 1
K BEARINGS 6800 LINKAGE-SEATSTAYS 4
L BEARINGS 6802 LINKAGE-SHOCK EXTENDER 2
GEOMETRY GHANGE INSERT KIT RALLON 18
01  KITN°: X421 QUANTITY
11 LOWER THREADED GEOMETRY CHANGE INSERT 1
12 TOP GEOMETRY CHANGE INSERT 1
13 SHOCK EXTENDER BOLT 1
LINKAGE BEARING KIT RALLON 18
02 KITN: X428 QUANTITY
21 BEARINGS 6800 LINKAGE-SEATSTAYS 4
22 BEARINGS 6802 LINKAGE-SHOCK EXTENDER 2
LINKAGE PRELOAD TOOL KIT RALLON 18
03 KITN®: X426 QUANTITY

3.1 RALLON LINKAGE PRELOAD TOOL

1

3.2 RALLON LINKAGE PRELOAD TOOL SPACER

1
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ASSEMBLY
A) REMOVING THE LINKAGE

Detach the chainstays
e from the linkage.

% Detach the shock extender
from the linkage.

; \ ‘
N () e
0= \\\\ | \;,\\\"\\v_//'
/

RALLON LINK
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Unscrew the shock fixing
bolt and remove the shock
extender.

Loosen the linkage axle fixing
bolt.

Remove the right linkage from
the axle and push the left
linkage and axle assembly out
of the left side of the frame.



24 | ORBEA TECHNICAL MANUAL RALLON LINK ORBEA | 25

MONTAJE
B) ASSEMBLING THE LINKAGE

Insert the new left linkage and axle assembly (with the
bearings already installed) into the frame.

Check that the frame bearings are in good working order
and replace them if needed.

Apply a thin layer of assembly grease onto the linkage
axle. Tighten the right linkage fixing bolt (15Nm) and remove

the preload tool from the linkage axle.

Install the shock extender, the shock and the seatstays
following the recommended torque settings. Install all
components and hardware in the same order they were
originally.

- Linkage-seatstays bolts: 10Nm

- Linkage-shock extender bolts: 12Nm

- Lower shock fixing bolt: 8Nm

To know the pivot points hardware (spacers and bolts) ar-
ticle codes, consult the technical manual Bluepaper Rallon
OMR 2018-2020 from the manuals section of the Orbea’s
website.

Slide the right linkage onto the axle.

Screw the preload tool into the right side of the axle and
tighten the tool until there is no play of the linkage on
the axle.



26 | ORBEA

MAINTENANGE

Orbea products are carefully designed to be long-lasting,
efficient and easy to maintain. The carbon and aluminum
frames on the Rallon are extremely corrosion-resistant.
However, your Orbea bicycle needs regular maintenance
of its components in order to work properly and to ensure
their longevity.

1) KEEP YOUR RALLON CLEAN

Washing your bike with mild soap and water will keep you
looking stylish and allow you to check the condition of the
frame and components. Don’t use high water pressure and
avoid spraying water into bearings or frame tubes. Citrus
degreasers are biodegradeable and do a great job of re-
mo-ving dirty grease from gears and chain.

2) KEEP YOUR RALLON LUBED

Once your bike is clean, it's a good time to put fresh lube
on the chain. Use only enough to get inside the links and
wipe off any excess because it will attract dirt. Headset
and pivot bearings should be inspected every few months
for smoothness and to ensure that the seals are intact and
lube is clean.

3) INSPECT YOUR RALLON BEFORE
YOU RIDE

Do a quick check before every ride to make sure your bike
is in excellent condition. It is very common to discover
small issues at home that can become big problems on the
trail. CHAIN Is the chain dirty, noisy or dry? Clean and lube
your chain before riding. BRAKES Check your brakes to
make sure they are working correctly. Check for missing/
loose caliper and rotor bolts. TIRES Look for damage to
the sidewalls of your tires. Check and adjust tire pressu-re.
WHEELS Spin the wheels and look for wobbles, check
for loose or broken spokes. Check quick release levers
to make sure they are functioning properly. FRONT END
Stand over the saddle, pull on the brakes and rock the bike
back and forth. Feel for any play or knocking that might
indicate a loose headset, loose brake rotors or calipers, or
worn fork bushings.
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TEST RIDE Take a quick ride up and down the street to
make sure your bike is shifting and braking properly. Lis-
ten for unusual noises.

4) BEARINGS

Bearings are one element subject to wear and tear. They
must be in good condition to ensure that the other parts
of the bicycle work correctly: on the wheels, the steering
column and the bottom bracket, and particularly on the
parts of the full suspension bicycle frame.

Regularly check to make sure that the bearings turn freely
in their housing and there are no signs of lateral play. Bea-
rings that do not turn properly or that have any lateral play
must be replaced immediately in order to prevent wear
and tear to the parts of the frame. Very damp weather
conditions can cause the bearings to wear out faster. Avoid
washing your bicycle with pressurized water hoses. If you
have any questions, take your bicycle to an Orbea dealer
for correct diagnosis and maintenance.

RALLON LINK

AFTER A CRASH OR IMPACT

Falling is part of riding and it's impossible to avoid minor
accidents. If you crash your Rallon, please make sure you
are okay and seek medical attention if necessary. If you
are not injured, you should check your bike before con-
tinuing:

1) Inspect your frame and components for damage.
Do not ride your bike if any problems are detected.

WHAT T0 LOOK FOR

Inspect Frame and fork for evidence of cracking or ben-
ding. If cracks are discovered, discontinue use imme-
dia-tely.

Check the drivetrain and spin the wheels to make sure
components are operating correctly. If you discover
da-mage to your components, discontinue use immedia-
tely.

Even if you don’t find any damage, pay careful attention
to the sound of your bike when you continue riding. Un-
usual noises can be caused by cracks or other problems.
A well-maintained bike will be quiet and free of creaks or
squeaks. Investigate and locate the source of any new
noises.

2) Bring your bike to your Orbea dealer for profes-
sio-nal inspection. Some damage can only be detected
by disassembling the bike to check for cracks or other
signs of stress.

A crash or impact can put extraordinary stress on your
bike and components, causing them to fail or to fa-ti-
gue prematurely. Failure can happen suddenly with
no warning, causing loss of control, serious injury or
death.
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ORBEA WARRANTY

The constant effort we make every day to produce the
highest quality bicycles enables us to offer the following
warranty and coverage conditions:

LEGAL WARRANTY

Orbea guarantees its products by law for a period of 2
years or whatever has been stipulated as the legal warran-
ty period in the country where the purchase was made, to
the original owner of the bicycle/component.

This warranty covers Orbea products against manufac-
tu-ring defects and/or lack of conformity and guarantees
the repair or replacement of the defective product at no
cost to the affected customer. Likewise, this warranty also
co-vers paint, varnish and corrosion defects on all frames
and rigid forks assembled on our bicycles during the pe-
riod specified in the first paragraph of this warranty.

This warranty does not cover in any case damage derived
from misuse or the lack of maintenance, or from the nor-
mal wear and tear of perishable parts, such as, but not
limited to: seals, bearings, handlebar tape, spokes, hub,
threads, tires, seat, etc.

See the full description of the coverage and the legal
warranty conditions at:
https://www.orbea.com/int-en/warranty-benefits/

ORBEA LIFETIME WARRANTY

As a complement to the legal warranty, Orbea offers the
original buyer of the bicycle, under the condition of ha-
ving registered their bicycle on the Orbea website within a
period of 30 days following its purchase, the Orbea Li-fe-
time Warranty, which covers the frames and rigid forks
we assemble on our bicycles, with no time limit, against
manufacturing defects.

This warranty extends the original period of coverage
against pain, varnish or corrosion defects on our frames
and rigid forks for one additional year after the end of the
legal warranty period.

TECHNICAL MANUAL

See the full description of the coverage and the Lifetime
Warranty conditions at:
https://www.orbea.com/int-en/warranty-benefits/

REGISTER YOUR BICYCLE

In order to benefit from the extension of the Orbea Life-
ti-me Warranty, register your bike within the first 30 days
of having purchased it at www.orbea.com

01. REGISTER YOUR ACCOUNT

02. REGISTRATION NUMBER

03. WHERE TO FIND YOUR NUMBER

LRI

@

RALLON LINK

WARRANTY GLAIM PROCESS

All warranty claim processes must be processed through
an Orbea dealer, who will provide the company with the
necessary documentation for the diagnosis of said claim.
The dealer will inform the customer of the decision made
by Orbea.
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ADDITIONAL INFORMATION

ORBEA participates actively on facebook and Twitter with
our fantastic global community of riders. Looking to find
spots to ride or plan a vacation? Someone will have the
answers:

FACEBOOK

www.facebook.com/OrbeaBicycles

TWITTER

www.twitter.com/Orbea/

YOUTUBE

Visit our Orbea Channel on You Tube for a variety of helpful
setup and tech videos:
www.youtube.com/user/OrbeaBicycles

INSTAGRAM

www.instagram.com/orbeabicycles

ORBEA CONTENT

View and download photos, videos and documents.
content.orbea.com/us-en/

BLOG ORBEA

www.orbea.com/es-es/blog/

YOUR ORBEA DEALER

Our dealers are experts and should be able to assist you
with setting up and maintaining your Orbea bicycle. A
com-plete listing of Orbea dealers and distributors can be
located on our website:
www.orbea.com/us-en/dealers/?country=INT

SUPPORT

For technical questions about Orbea products, write to:
support@orbea.com

For any other question:
orbea@orbea.com


http://www.orbea.com

OrRBeA
WWW.ORBEA.COM



